
licitacoesmp USP <licitacoesmp@usp.br>

Re: Pedido de esclarecimentos - Pregão Eletrônico 20/2026 - UASG 102127 -
MP/USP
1 mensagem

gestaoinfra USP <gestaoinfra@usp.br> 14 de julho de 2026 às 16:11
Para: licitacoesmp USP <licitacoesmp@usp.br>, wsolutions@wsolutions.ind.br
Cc: adm.mrci@usp.br, mpda <mpda@usp.br>

Boa tarde, segue resposta ao Pedido de Esclarecimento, em azul.

At.te., 

Elaine Brito
Serviço de Gestão de Infraestrutura
Museu Paulista da USP
São Paulo - SP: 11 2065-8014

Prezado, boa tarde.

Gostaríamos de solicitar, gentilmente, esclarecimentos referentes aos seguintes pontos do Pregão
Eletrônico 20/2026, que tem por objeto a contratação de prestação de serviço de manutenção
preventiva/higienização em 27 aparelhos de Ar-Condicionado;

1. Atualmente, existe alguma empresa executando esses serviços ou houve prestação por
alguma empresa nos últimos meses? Não Em caso positivo, qual é a empresa? 

2. Estão previstas apenas 4 (quatro) visitas técnicas durante todo o período de vigência
contratual de 12 (doze) meses? Sim. Conforme previsto no Termo de Referência, estão
previstas 4 (quatro) visitas técnicas durante a vigência contratual de 12 (doze) meses

3. Os serviços serão executados em locais que demandam trabalho em altura (como 1º andar,
2º andar ou níveis superiores)? Em caso afirmativo, qual a altura aproximada e quais os
pontos de acesso?Sim. Parte dos equipamentos encontra-se instalada em locais elevados,
demandando a realização de trabalho em altura, nos termos da NR-35. Os acessos variam
conforme a localização dos equipamentos, podendo chegar a aproximadamente 5 metros, e
incluem ambientes internos e externos do imóveis de apoio do Museu Paulista, sendo de
responsabilidade da contratada disponibilizar os equipamentos, ferramentas e sistemas de
proteção adequados à execução dos serviços, conforme previsto no Edital e na legislação
aplicável. Recomenda-se a realização da vistoria técnica facultativa para conhecimento das
condições de acesso e execução dos serviços.

4. O objeto deste pregão contempla exclusivamente os serviços de higienização/manutenção
preventiva, ou também estão incluídos serviços de manutenção corretiva? O objeto da
contratação compreende os serviços de manutenção preventiva e higienização dos aparelhos
de ar-condicionado, conforme especificações constantes do Edital e seus anexos. Caso,
durante a execução dos serviços, seja identificada a necessidade de manutenção corretiva
com substituição de peças, a contratada deverá comunicar formalmente à fiscalização do
contrato, apresentando relatório técnico que justifique a necessidade da intervenção.

5. Qual é o estado atual de conservação dos equipamentos? Há algum relatório ou informação
sobre as condições de funcionamento e a necessidade de intervenções? Os equipamentos
encontram-se em funcionamento e são objeto da presente contratação de manutenção
preventiva e higienização. A Administração não dispõe de relatório técnico consolidado que
identifique, previamente, a necessidade de intervenções corretivas em cada equipamento.
Caberá à contratada, durante a execução dos serviços, comunicar à fiscalização eventual
necessidade de manutenção corretiva constatada, mediante apresentação de relatório
técnico.

Atenciosamente,
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Representante da empresa WSOLUTIONS REFRIGERAÇÃO E MONTAGEM LTDA
CNPJ nº 12.156.760/0001-71

15/07/2026, 07:58 E-mail de Universidade de São Paulo - Re: Pedido de esclarecimentos - Pregão Eletrônico 20/2026 - UASG 102127 - MP/USP

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e59d71d851&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1870167908387660736%7Cmsg-f:1870718617661021… 2/2


