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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
MUSEU PAULISTA

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 35/2026 (Sistema: Pregdo 132/2026)
UASG: 102127 — Processo SEI n° 154.00014095/2026-51
Objeto Impugnado: Item 1 (Locacao, instalagéo e manutencgéo de sistema de CFTV — S&o Paulo)

MAXITECH SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n°
61.262.382/0001-16, com sede na Alameda Rio Negro, 877, 6° andar, sala 610, Alphaville, Barueri/SP, por
seu representante legal, vem, tempestivamente, com fulcro no art. 165 da Lei n°® 14.133/2021 e nas
disposicdes do instrumento convocatdrio, apresentar suas RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO
contra 0 ato que aceitou a proposta e habilitou a empresa INFOOGOOGLE SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA. (CNPJ 15.733.123/0001-09) para o Item 1, consubstanciadas nos fatos e fundamentos de direito a
seguir expostos.

| - DA TEMPESTIVIDADE E ADMISSIBILIDADE

A Recorrente manifestou motivadamente sua intencéo de recorrer no sistema eletrénico durante o prazo
legal, na fase oportuna (09/10/2026), e apresenta as presentes razfes dentro do interregno normativo. O
recurso atende a todos os pressupostos de admissibilidade e deve ser conhecido e provido.

Il — DA SINTESE DOS FATOS

A empresa InfooGoogle sagrou-se provisoriamente vencedora do Item 1. Em sua Proposta Comercial, a
recorrida ofertou expressamente, para atender aos requisitos do Item 7 do Termo de Referéncia (Software
da Central de Monitoramento), o software "S.I.M. Next Windows / Similar" da fabricante Intelbras.

Importante esclarecer que o presente Recurso ndo decorre do fato de o S.I.M. Next ser distribuido
gratuitamente pela fabricante. A gratuidade, por si s, ndo constitui impedimento a contratagéo publica.

A questéo objetiva, material e insanavel é outra: o produto ofertado apresenta arquitetura, limitacfes
e funcionalidades frontalmente distintas da solugdo de gerenciamento de video corporativa (VMS)
exigida pelo Termo de Referéncia.

A aceitacao desta proposta afronta diretamente as regras do Edital e os esclarecimentos prestados por
esta Pregoeira, impondo-se a revisdo do ato decisorio.

[l = DO MERITO: FUNDAMENTACAO JURIDICA E TECNICA

A. DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E DA JURISPRUDENCIA DO TCU
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A Lei n® 14.133/2021 consagra, em seu art. 5°, os principios da legalidade, da isonomia, do julgamento
objetivo e da vinculac&o ao edital. O edital é a lei interna da licitag&o e suas regras obrigam de forma
imperativa tanto a Administracdo quanto os licitantes.

O subitem 6.7.2 do presente instrumento convocatorio € taxativo ao impor que sera desclassificada a
proposta que "ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia”.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é firme no sentido de que o descumprimento de
especificagbes técnicas minimas constitui vicio material insanavel, afetando a propria substancia da
proposta, o que atrai a desclassificacdo sumaria, sob pena de violagédo a isonomia e a busca da proposta
objetivamente mais vantajosa (Art. 11 da Lei 14.133/21):

"A desclassificacdo de proposta que nao atenda as exigéncias editalicias € medida de rigor, sob pena de
ofensa aos principios da vincula¢éo ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo."” (TCU - Acordao
2.444/2019-Plenario).

Aceitar um software que ndo atende a dezenas de requisitos corporativos consubstancia ofensa a
moralidade administrativa, pois a recorrida obteve vantagem financeira ofertando um "cliente visualizador",
preterindo os licitantes que cotaram plataformas VMS genuinas para cumprir estritamente o Edital.

B. DO DESCUMPRIMENTO OBJETIVO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DOS
ESCLARECIMENTOS DO PREGOEIRO

A documentacdao oficial do proprio fabricante Intelbras atesta que o S.I.M. Next ndo possui as
funcionalidades exigidas.

Destacam-se 0s seguintes descumprimentos materiais:

1. Incompatibilidade com a exigéncia de suporte a no minimo 30 fabricantes e Ratificacdo via
Esclarecimento (Item 7.7)

O item 7.7 exige expressamente: "Suportar no minimo 30 fabricantes de cAmeras IP incluindo a ofertada
para este processo."

Para ndo deixar dividas sobre a for¢ca desta exigéncia, durante a fase de Pedidos de Esclarecimento, a
empresa Double questionou sobre a comprovacao deste item. Esta r. Pregoeira publicou a seguinte
resposta com forca vinculante ao certame:

Resposta Oficial da Pregoeira: "Conforme informado no termo de referéncia, devera suportar até [no
minimo] 30 fabricantes, a solucdo adequada para o pleno funcionamento do sistema..."

A documentacéo oficial da Intelbras néo caracteriza o S.I.M. Next como plataforma VMS multimarcas
com integracao direta a 30 fabricantes. Ao contrario, a Intelbras declara que o software gerencia
ecossistema proprio. Para equipamentos de terceiros (ONVIF), o manual informa que estes precisam estar
conectados a um DVR/NVR da marca para que o S.I.M. Next possa acesséa-los.

Essa diferenca impacta o Museu Paulista: se o gravador falhar, a Central perde o caminho de acesso a
camera.
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Logo, a licitante ndo consegue comprovar o atendimento direto a exigéncia de 30 fabricantes, violando a
regra clarificada pela Pregoeira.

2. Limite objetivo de cameras simultaneamente visualizadas (Item 7.10)

O item 7.10 exige o monitoramento ao vivo de "ilimitadas cameras por cliente". A prépria Intelbras
estabelece limites matematicos rigidos para o S.I.M. Next: até 100 canais de video simultaneos (versao 32
bits) ou 256 canais (versao 64 bits). A documentacao do fabricante impde uma quantidade maxima
(hardcoded), enquanto o TR exige auséncia de limitacao.

3. Auséncia de Matriz Virtual Completa e SDK/API (Itens 7.11 e 7.12)

O edital ndo pede apenas o uso de multiplos monitores; exige "controle de Matriz Virtual através de
SDKI/API para criacdo de macros e scripts em outras linguagens”. O S.I.M. Next suporta multiplos monitores
e E-map, o que ndo equivale a Matriz Virtual automatizavel descrita no edital. A auséncia de SDK/API
impede a criagdo das integracdes externas expressamente previstas.

4. Arquitetura Local versus Perfil Itinerante (Item 7.15)

O item 7.15 determina um "sistema de perfil de usuérios, de forma que de qualquer lugar que o usuario
se conectar ele tenha o seu perfil...". A arquitetura do S.I.M. Next € baseada em instalacao local (banco de
dados no diretorio C:\ProgramData...). A fabricante adverte que utilizar a mesma conta em mdltiplos
computadores pode invalidar a autenticacdo, impedindo o perfil centralizado itinerante requerido.

5. Omisséo de Integracdo com Microsoft Active Directory (Iltem 7.27)

O item 7.27 estabelece integragédo expressa com o Active Directory da Microsoft para controle corporativo
de identidades. No manual atual do S.I.M. Next, as integrag6es disponibilizadas sédo apenas "Conta
Intelbras" e "InControl". Sem a integracdo AD, a gestdo centralizada de acessos fica comprometida.

6. Multipla Associacado de Grupos de Usuérios (Item 7.28)

O item 7.28 exige que um usuario possa pertencer a mais de um grupo simultaneamente, somando
permissdes. O manual do S.I.M. Next obriga a selecionar "o grupo” (singular) ao qual o usuério pertence,
nao possuindo arquitetura para associacao multipla.

7. Modo de Privacidade (Item 7.22)

O item 7.22 exige mecanismo especifico de privacidade por meio do qual o administrador defina usuarios
gue deverdo perder temporariamente 0 acesso a determinada cAmera quando o operador ativar o modo de
privacidade.

Na&o foi localizada, no manual oficial atual do S.I.M. Next, funcionalidade correspondente ao modo de
privacidade com o comportamento determinado pelo edital. A ocorréncia da palavra “privacidade” no
manual refere-se a politica de privacidade de dados, e ndo ao controle operacional descrito no item 7.22.
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A auséncia deste recurso possui impacto direto em situacfes sensiveis, como investigacao interna,
preservacgdo de evidéncias, atendimento policial ou ocorréncia que demande restringir temporariamente a
visualizacdo de determinada camera a um subconjunto especifico de usuérios.

8. Limitacdo de quantidade de cameras por usuério ou grupo (Item 7.23)

O item 7.23 exige que o administrador possa limitar quantas cameras simultdneas cada usuério ou
grupo podera visualizar por estacéo de trabalho.

Embora o S.I.M. Next possua usuérios e permissées, sua documentacao oficial ndo demonstra esse
mecanismo especifico de limitacdo quantitativa de cameras simultaneas por usuario/grupo.

O recurso possui finalidade operacional e de seguranca: permite limitar consumo de banda e
processamento, segmentar operadores por responsabilidade e impedir que perfis restritos abram
indiscriminadamente grande nimero de imagens que néo lhes sejam necessarias.

9. Multicast por Demanda (Item 7.8)

O item 7.8 exige suporte a TCP/IP e UDP em Unicast e Multicast e, especificamente: “distribui¢cdo de
videos através de um sistema de multicast por demanda.”

O manual do S.I.M. Next documenta mecanismos TCP/UDP utilizados em conex&o direta e através do
Intelbras Cloud, mas néo foi localizada documentacéo oficial demonstrando a funcionalidade especifica de
distribuicdo de video multicast por demanda requerida pelo edital.

Esse recurso € particularmente relevante em uma Central com vérias telas e estacdes, pois permite que
multiplos consumidores recebam determinado stream sem criar, desnecessariamente, uma transmissao
independente para cada estacao.

Sua auséncia pode resultar em maior consumo de banda entre os imoveis e a Central e em maior carga
nos equipamentos de origem.

10. Anexagéo Livre em Eventos (Item 7.24)

O item 7.24 determina que, diante de qualquer evento, o sistema permita:
“anexar qualquer imagem de qualquer cAmera para que esta possa ser enviada via e-mail.”

O S.I.M. Next possui envio de e-mail relacionado a alarmes. O manual oficial confirma essa
funcionalidade.

Entretanto, a documentagao consultada ndo demonstra o requisito adicional e especifico do edital de
selecionar qualquer imagem de qualquer camera e anexa-la ao e-mail associado ao evento.

Essa funcionalidade permite que equipes responsaveis recebam néo apenas a informacao textual de que
ocorreu um evento, mas também a evidéncia visual correspondente, reduzindo o tempo necessario para
avaliar criticidade e tomar providéncias.
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11. Agdes proativas de alarme manual (Item 7.25)

O item 7.25 exige que o operador possa, manualmente, selecionar uma acdo em uma lista e disparar
acles proativas.

O manual do S.I.M. Next documenta a¢cfes autométicas iniciadas a partir de eventos recebidos pelos
dispositivos, deixando inclusive expresso que o processamento do alarme é realizado pelo equipamento e
gue o SIM Next reage ao evento recebido.

Né&o foi localizada documentacédo que demonstre a funcéo especifica exigida de uma lista de a¢des
manuais proativas independentes do disparo prévio de um evento.

Em uma central de seguranca, essa funcao é relevante justamente para permitir que o operador tome
uma iniciativa diante de uma situagéo observada, ainda que nenhum equipamento tenha gerado
automaticamente um alarme.

12. Grupos especificos de alerta (Item 7.29)

O item 7.29 determina que o VMS trabalhe com:
“conceito de grupos de alerta onde na ocorréncia de um determinado evento, apenas o grupo configurado
para receber o alerta deve ser notificado.”

O S.I.M. Next possui grupos de usuarios e possui tratamento de alarmes, mas a documentacéo oficial
consultada ndo demonstra o conceito exigido de grupos de destinatarios de alerta vinculados ao evento.

Esse recurso € importante porque permite direcionar eventos distintos as equipes responsaveis —
seguranca, supervisdo, manutencdo, administracéo etc. — evitando tanto a auséncia de comunicacao
guanto o excesso de alarmes irrelevantes aos demais operadores.

13. Acesso simultaneo do mesmo usuério (Item 7.30)

O item 7.30 determina objetivamente:
“O software nao devera possuir limite de acesso simultaneos de um mesmo usuario.”

A arquitetura documentada do S.I.M. Next € baseada em instalacdes locais do aplicativo e bases locais
de usuérios/configuragfes. Além disso, a propria Intelbras recomenda que uma Conta Intelbras seja
vinculada a uma Unica instalagéo, advertindo que a utilizacdo da mesma conta em multiplos computadores
provoca invalidacdo da autenticacao.

Dessa forma, a documentacéo apresentada pelo fabricante ndo demonstra atendimento a arquitetura de
acesso simultaneo ilimitado do mesmo usuario requerida no Termo de Referéncia.

Esse requisito € importante para a continuidade operacional, permitindo que um supervisor ou
administrador utilize suas credenciais em mais de uma estacdo sem interromper sessoes ja existentes,
inclusive em contingéncias, manutencdo ou acompanhamento simultdneo de ocorréncias.
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C. DA CONFISSAO DO FABRICANTE E DA INADEQUACAO PARA MISSAO CRITICA

Os requisitos acima nao sdo acessoérios ou meras preferéncias de interface.

Em seu conjunto, eles caracterizam a intencdo da Administragdo de contratar uma plataforma VMS de
gerenciamento centralizado, com interoperabilidade multimarcas, gestao corporativa de usuarios, Matriz
Virtual, capacidade de integracéo por SDK/API, controle de acesso, escalabilidade e funcdes avancadas de
operacao e contingéncia.

O S.I.M. Next possui diversos recursos Uteis de monitoramento e é perfeitamente adequado a inUmeras
aplicagdes. Entretanto, a prépria documentacgao de seu fabricante delimita sua arquitetura e suas
capacidades, chegando a advertir expressamente que o produto “nao é indicado para uso em missao
critica”.

Essa adverténcia adquire especial relevancia em um sistema destinado a protecédo do patriménio e
acervo do Museu Paulista, cuja central deve concentrar e gerenciar imagens provenientes de varios imoéveis
durante toda a vigéncia contratual.

Aceitar uma solugéo que ndo demonstre atendimento aos recursos expressamente licitados significaria,
na pratica, reduzir o padréo tecnologico definido pela propria Administracdo apds o encerramento da
competicéao.

N&o se trata de exigir funcionalidades superiores as previstas no edital. Trata-se justamente de exigir as
funcionalidades que o proprio Termo de Referéncia tornou obrigatdrias.

D. DA IMPOSSIBILIDADE DA EXPRESSAO "SIMILAR" PARA ALTERACAO DA PROPOSTA

A licitante ofertou "S.I.M. Next / Similar". A expressao "similar* ndo autoriza a substituicdo do software
nominado por outro apds o certame. A substituicdo do VMS (nucleo da CMV) por outro produto que tenha as
arquiteturas exigidas configuraria formulacéo de nova proposta técnica, o que ofende a isonomia e é
expressamente vedado pelo formalismo moderado (Art. 12, Il da Lei 14.133/21), o qual ndo permite
alteracdo da substéncia da proposta.

IV — DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, restando técnica, juridica e documentalmente comprovado que a proposta
ofertada pela licitante INFOOGOOGLE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. ndo cumpre a arquitetura
corporativa e as funcées minimas exigidas, a Recorrente MAXITECH SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA.
requer:

a) O RECEBIMENTO e CONHECIMENTO do presente Recurso Administrativo;

b) No mérito, seu TOTAL PROVIMENTO para reformar a decisé@o proferida, determinando a imediata
DESCLASSIFICACAO da proposta da empresa InfooGoogle para o ltem 1, nos termos do subitem 6.7.2 do
Edital e Art. 59, IV da Lei n°® 14.133/2021, em face do descumprimento material e insanavel dos subitens do
Item 7 do Termo de Referéncia;
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c) Subsidiariamente, a realizagédo de diligéncia técnica (Art. 71, Lei 14.133/21), exigindo-se que a licitante
comprove o atendimento aos itens 7.7, 7.8, 7.10, 7.11, 7.12, 7.15, 7.22, 7.23, 7.24, 7.25, 7.27, 7.28, 7.29 e
7.30 do TR exclusivamente mediante documentacao técnica oficial atualizada da fabricante Intelbras
(manuais/datasheets), vedando-se a aceitacdo de meras declaragbes de intengéao;

d) Com a desclassificacdo, a CONVOCACAO desta Recorrente, com base em sua regular ordem de
classificagdo, para apresentagéo de proposta e verificagdo de habilitagéo;

e) Nao sendo reconsiderada a decisdo, o regular encaminhamento dos autos a Autoridade Superior para
definitivo julgamento.

Nestes termos, Pede deferimento.

Barueri/SP, 15 de outubro de 2026.

Assinado de forma digital
MAXITECH SISTEMAS E MSZ)ZaTEgH ;:{ngngta por
TECNOLOGIA TECNOLOGIA

LTDA:61262382000116
LTDA:61262382000116 Dados: 2026.10.15 15:29:04 -03'00'

MAXITECH SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ n° 61.262.382/0001-16

Thiago de Sousa Angelo
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